


























Contralar Actuario para evatuaci6n 
-Retiro y Solvencia de Fondos 

Revisi6n Reglamentos 
1.1 1.1.3 Evaluaci6n Gastos Operacionales Director Informes Anuales 
Reducci6n de Evaluar Gastos Apoyo Proglllll1a STARBASE Secd6n de Finanzas 1 persona mas 
gastos Operacionales coIaboraci6n 

programas de I Evaluaci6n Gastos Operacionaies seccl6n de finanzas 
Apoyo Apoyo Programa Museos I 

Evaluaci6n Gastos Operacionales 
Apoyo Programa 'Car I Bumper 
Stickers' 

Evatuaci6n Personal Contratisla 
FIGNA destacedo en AAFES-

I Salinas 
I 

1.1 1.1.4 Verifiesr Gastos Operacionales Director 1 persona Informe de Gastos I 

Reducci6n de Facilldades Recurrentes- Facilidad FIGNA Secci6n de Finanzas Mas aportaciones 
gaotos Costo- secci6n da finanzas i 

Efectivas Evaluaci6n - Gastos Operacionales 
I • Edificio FIGNA- Base 

Muniz 
• EdiflCio FIGNA- Carr #1 

Desarrollo Plan de Acci6n de Elaboraci6n de 
Reducci6n de Costos Documento 

1.2 1.2.1 Revisi6n Contralo actual - TIendas Director FIGNA Director mas Informes 
Aumenlar Incnsmenlar • Fiscallzaci6n aportaciones de 
Ingnssos Ingrasos de • 'Agreement Upon servicios legales 

Tl8Ildas Procedure' 

Estudio de: 
• Expectativas y Contrato 

Necesidades de clientes. EspeciaHsla 

• Precios & Satisfacci6n 

Re-evaluaci6n alternativas. 
• Contratisla 
• Control Operacional 
• Concepto 'Management 

Package' 
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Audttoria de Invenlario 

1.2 1.2.2 Realizar Esludlo de Satisfacci6n- Coordinador Cenlros Conlralo Informe 
Aumenlar Incremenlar la Percepci6n de FIGNA ( Survey) de Apoyo Especialislas Aumento aportaciones 
ingresos membresla 

Comparar lisla de miembros vs. Secci6n-Prensa & 
Personal mililar Comunicaciones 

GNPR 
Desarrollar & Implemenlar Plan de 
Mercadeo Elaboraci6n de 

documenlo 
Orienlaciones a Personal MUilar 
GNPR- Visilar Unidades Obtener itinerarios 

Maleriales Promocionales Adleslrar T ecnicos 

Adiestramiento de Recursos Fondos 
I , 

Premiar unidades con 100% 
membresia 

I 

1.3 1.3.1 Desarrollo de Informe Asislente de Contralar Servicios Informes I 

Oplimizar los Implementar Propiedades Muebles & Inmuebles Serviclos Generales 
Gastos Plan Agresivo I 

de Bienes Contratar Agente Negociador de Direclor FIGNA 
, 

Ralces Bienes Ralces , 

Implementar Plan- Renta I Venta 
Facilidades DiSllOllibles 

1.3 1.3.2 Evaluar necesidades Direclor Conlralar Servicios Informe 
Oplimizar los Implementar Secci6n de Finanzas 
Gastos Aplicaci6n de Contratar Servicios Tecnicos Fondos 

Contabilidad 
Adiestramiento a Usuarios 

Impiementaci6n Programa 

1.3 1.3.3 Evaluar Gastos Superintendente de Fondos Informe 
Optimizar los Desarrollar Facilidades 
Gaotos Fuentes Evaluar Procesos & Equipos 

AHemasde Desarrollar Plan de 
Sustenlabilidad Implementaci6n Fuentes AHemas 
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1.3 1.3.4 Evaluar Procesos Actuales Asistente de Una persona Informe 
Optimizar los Procesosde Servicios Generales ! 

Gastos Compras & Evaluar Disponibilidad de Fuentes 
Contratos Alternas de Suplidores Costo 

Efectlvos 

Implementar Listados de Recursos Elaboraci6n de 
documento 

Implementar Procesos Internos de 
Economlas 

OE2 2.1 2.1.1 Contratar Estudlo de Necesidades Director FIGNA Contratsr Servicios Informe 
Fortaleclmiento Establlizar la Implementsr en Recursos Humanos 
Insliluclonal estructura Estructura Fonclos 

administrativa Administrativa Estudlo & Evaluaci6n de 
Eficiente Alternativas 

Definir y Desarrollar Estructura 

2.2 2.2.1 Efectuar Sondeo Entre Usuarios Administrador de Contratar Servicios 
Implementar Majorar Sistemas 
nuevas Calidad de Realizar Estudio (debilidades & 
aplicaciones Serviclos carencias) de Estado Actual del Fondos 
informaticas Servicio de Red 

Elaborar Plan para Optimizar la 
Capacidad de Sarvicios 

2.2 2.2.2 Evaluar necesldades Adminlstrador de Una Persona Informe 
Implementar Implementar Sistemas 
nuevas Aplicaciones Comprar "Hardware" y "Sollware' Fondos 
aplicaciones Innovadoras 
infonnaticas con Controles Adlestrar Usuarios 

Costo 
Efectivos Desarrollar presentaci6n virtual de 

herramientas informaticas 
disponibles y sus utilidades 

2.2 2.2.3 Evaluar necesidades Administrador de Una Persona 
Implementar Implamentar Sistemas 
nuevas Uso de Otras Plan de Desarrollo I 
aplicaciones Alternativas Implementaci6n Programas Elaboraci6n de 
informaticas Virtuales Virtuales documento 
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l 
OE3 3.1 3.1.1 Contratar Especialista- tecoica Director FIGNA Una Persona Informe 
Mejorar la Establecer Implementar 
Imagen Plan de Plan de Estudio de AHemativas Fondos 
Corporativa Comunica- Comunicaclon Implementacl6n Plan 

clones es 
OE4 4.1 4.1 .1 Desarrollar Planilla de Evaluacl6n Coordinador de Una Persona informe Mensual 
Incremenlar la Consolidar la Desarrollar de Servicios Cenlros de Apoyo Indice de Salisfacci6n 
Eficlencla a Imagen de Sislemas de 
traves de la Cullura de Medicl6n de Implemenlar Informe Mensual 
Excelencia Evaluacl6n & Calidad de 

CaUdad Servicios 
4.1 4.1.2 Fortalecer Intercambio de Director FIGNA Una Persona Informe Mensual 

I Con&olidar la Implementar InformaciOn a Recursos Indica de Salisfacci6n 
imagen de Eficiencia y Coordlnador de 
CuHura de CaUdad de Implementsr Reuniones Mensuales Centros de Apoyo I 

Evaluacl6n & Servicios 
CaUdad , 

4.2 4.2.1 Identifica Grupos de Interes Director FIGNA Una Persona Informe 
Fortalecer las Implementar i 

relaclones Comite de Invitar a Participaci6n en Comile 
con los Representante 
Grupos de s de Grupos de Programar Reunlones 
Interes Interes 
4.3 4.3.1 Evaluar Situaci6n Actual Director FIGNA Una Persona Informe 
Fortaiecer el Implementar 
Desarrollo del Programs de Desarroliar programa de 
Personel Desarrollo Adiestramientos Individuaies & 

Colectivos 
OE5 5.1 5.1.1 Evaluar Situaci6n Actual Director FIGNA Contrato Servicios Informes 
Ampliary Modemiza- Implementar Infraestructura- Servicios Tecoicos 
mejorar la ci6n de Plan de Fondos 
infraestructura Plantas Modemizaci6n Desarrollar Plan Maestro de 
de las TIendas Fisicas Modemizacl6n ( Area de Elaboraci6n 
Militares Ingenierla) Documentos 

Desarrollar Plan de Apoyo 
Financiero 

Consolidar -Plan de AcciOn 

Ejacular 
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